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MUKELLEF HAKLARI VE MUKELLEFIN KORUNMASI
Giris

Tiirk Vergi Usul Kanunu'na gore vergi miikellefi, iizerine vergi borcu diisen
gercek ve tiizel kisileri ifade etmektedir. Vergilendirme iligkisinde miikellef, kamu
hukukundan dogan yetkisine dayanarak vergi koyan devlete karsi maddi ve sekli
yiikiimliiliikleri olan kisidir. Vergilendirmeye bagli olarak dogan kamu hukuku iligkisinin
pasif tarafim1 olusturan vergi miikellefi gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir.
Muikellef, vergiyi doguran olaya bagli olarak ortaya ¢ikan vergi borcunu devlete 6deme
yiikiimliliigliniin yan1 sira, miikellefiyetine bagli olarak yasalarla belirlenmis vergilemeye
iliskin defter ve belgeler diizenlemek, muhafaza etmek ve bildirimlerde bulunmak gibi sekli
Odevleri yerine getirmek zorundadir.

Miikellefler vergilemeye iliskin O6devlerini her zaman kendileri yerine
getirmezler. Bu gibi durumlarda vergiyi doguran olay kendi iizerinde gergeklesen ve
malvarligindan vergi borcunu 6demek zorunda olan kisi verginin miikellefidir. Asil
miikellefin yerine gecerek onunla ilgili maddi ve sekli vergi ddevlerini yerine getiren
kisiler ise vergi sorumlusudurlar. Bununla birlikte Tiirk Vergi Hukuku’nda vergi

miikellefi kavrami vergi sorumlusu kavramini da igerecek bicimde kullanilmaktadir.
(V.U.K. md.8)

1. Miikellef Haklar

Genel olarak, vergi miikellefine, vergilendirme iligkisinden dolayr devlet ile
arasindaki hukuki iligki ¢cercevesinde taninan haklara miikellef haklar1 denilmektedir.

Vergi hukuku, klasik kamu hukuku 6zel hukuk ayriminda kamu hukuku
igerisinde yer almaktadir. Vergi iliskisinde taraflar esit durumda degildirler; 6zel hukukta
oldugu gibi yatay iliskiler degil, dikey iliskiler s6z konusudur. Devlet, vergileme islemine
girisirken devlet otoritesini kullanmaktadir. Vergi hukuku iliskisinde esas tutulmasi
gereken genel amag, miikellef ile devlet arasindaki c¢ikarlar dengesinin kurulmasi ve
korunmasidir. Bu nedenle, vergi miikelleflerine bir yandan vergilendirmeye iligkin 6devler
yiiklenirken diger yandan da belirli haklarin saglanmas1 gerekmektedir.

Miikellef haklari, miikellefin vergi yasalarina uymak ve vergi idaresinin giinliik
islemleri, tahsilat islemleri ve icra islemlerinin yerine getirilmesi sirasinda gérmek istedigi
dogruluk ve etkinligi iceren siradan haklar olan birinci tir haklar ile mikellef ile vergi
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yasalar1 arasinda ortaya ¢ikan, vergi yasalarmin uygulanmasi, islem yapilmasi ve gegerliligi
ile ilgili olan ikinci tiir haklardan olusmaktadir.

Birinci tiir haklar hem mevzuat hem de idari Olgiilerle korunmaktadir. Fakat
haklarin kapsami genis anlamda, uygulamanin dogasina bagli olmaktadir. Ikinci tiir haklar
ise yasa tarafindan saglanmakta, yasa ve onun maddelerinin temel yiirtrligii lizerine
odaklanarak, yalnizca vergi yasalarina yonelik olarak degil genel olarak uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklara ilave olarak {i¢iincii tiir bir hakkin varligindan da
sO0z edilebilir. Bunlar vergi idaresinin islem ve hizmetleriyle ilgili olarak miikelleflere
sundugu ve vergi idaresinin hedefledigi amaclar, beklentiler ve miikellefe vermis oldugu
sozlerden olusan standartlardir.

Etkin bir vergi hizmeti, vergilere iliskin tiim mevzuat ve yayinlarin agik ve
kolay anlasilir sekilde hazirlanmasini, miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi
almalarina imkan veren iletisim kanallarinin olusturulmasini ve miikelleflere yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu gerekliliklerden goriildiigii iizere, etkin
bir vergi hizmeti ile miikelleflere sunulan haklar arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bu
anlamda, mukellef haklarin1 diizenleyen ve koruzyan etkin bir vergi hizmeti, asagida
belirtilen unsurlar1 birarada bulundurmak zorundadir®.

a. Acik ve kolay anlasilir beyanname ve formlar: Sadece vergilere iliskin
kanun, teblig ve kararnameler gibi mevzuat yayinlariin degil, dogrudan miikellefe yonelik
beyanname ve diger vergi bildirimlerinin de egitim diizeyi diisiik miikellefler tarafindan dahi
kolaylikla anlasilabilir bi¢imde diizenlenmesi.

b. Miikellef Egitimi: MUkelleflerin vergisel yikiumlilikleri konusunda strekli
ve diizenli olarak egitilmeleri.

c. Mukellef bilgi servisi: Mukelleflerin vergiler ve mukellefiyetleri konusunda
soru ve sorunlarina hizli ve aydinlatici cevap alabilmelerini saglayacak bagvuru
merkezlerinin kurulmasi, bu merkezlerin siirekli ve diizenli olarak c¢alistirilmasi.

d. Miikellef sikayet ve basvurulari: Vergi idaresi ile miikellefler arasinda
karsilagilan sorunlarin, miikellefleri 6nemli bir zaman kaybina ugratmadan, tek bir bagvuru
merkezinde ¢oziime kavusturulmasi.

e. Halkla Tligkiler: Vergi sistemindeki degisikliklerin ve gelir idaresinin
performansinin aralikli olarak basmn ve yayin imkanlart kullanilarak genis kitlelere
tanitilmasi.

f. Saydamhk: Gelir idaresinin kendi etkinlik ve performans dizeyindeki
degisiklikleri miikellef tabani ile diizenli olarak paylasmasi.
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g. Mikellef memnuniyetinin izlenmesi: Gelir idaresinin mikellef kesimlerinin
vergi uygulamalar1 ve gelir idaresi performansi hakkindaki diislincelerini sistematik bir
bicimde izlemesi.

2. Vergi Miikelleflerinin Korunmasi

Vergi mukelleflerine taninan haklar, kamu giiciinii kullanan vergi idaresinin
islemleriyle miikelleflerin hak ve ¢ikarlarini etkilemeden once, miikelleflerin bir takim hak
ve yetkilerle donatilarak belirli standartlar c¢er¢evesinde korunmasini saglamayi
amaglamaktadir.

Mikellef haklar1 iki temel kaynak dahilinde yapilan diizenlemeler ile
korunabilmektedir. Bu kaynaklar, vergi idaresi tarafindan vergi kanunlarinin uygulanmasin
gostermek i¢in yaptigi diizenleyici islemler ile idare ya da yasama organindan kaynaklanan
ve mevzuat olarak adlandirdigimiz yazili hukuk kurallaridir.  Miikellef haklari, bu
mekanizmalarin birisi ile ya da her ikisi ile birden korunabilmektedir.

Ulkelerin ¢ogunlugunda yasama, yiiriitme ve yargi olarak giicler ayrilig: ilkesi
uygulanmaktadir. Bu ilke ger¢evesinde, yasama organi miikelleflere kanunlarla ya da diger
hukuki araglarla ¢esitli haklar saglamaktadir. Yiirlitmenin bir unsuru olan vergi idareleri bu
yasalar1 yorumlayarak vergi miikellefleri ile ilgili islemler yapmaktadirlar. Ancak bu
asamadan sonra yiiriitmenin yaptig1 yorumlardan hosnut olmayan vergi miikellefleri, soz
konusu yorumlardan kaynaklanan tasarruflari uyusmazlik olarak yargi organlarinin 6niine
getirebilmektedirler. Miikelleflere taninan bu hak, yiiriitmenin faaliyetlerinin yargi organi
eliyle kontrol edilmesini saglamaktadir.

Ote yandan, yasama organi, kanun sistematiginin gdzetilmesi, belirli konularda
ylriitme organinin gerekli gordiigi politikalar1  uygulayabilmesi, idareye esnek
davranabilme imkaninin saglanmasi ve benzeri nedenlerle vergi miikellefiyetine iliskin tiim
haklar1 saglamamakta ve bu haklarin bir kism1 vergi sisteminin uygulamaya konulmasi
asamasinda ayrintili hale getirilmektedir. Miikellef haklarinin idare tarafindan saglanan ya
da korunan kismi idarenin karar alma mekanizmasi igerisindedir ve idarecilerin takdir
yetkilerini de igcermektedir.  Vergi idaresi miikellefler igin haklarin korumasini
saglayabilir.  Ancak, bu koruma genellikle vergi idaresinin takdiri igerisinde var
olmaktadir. Idari koruma ya da yasal koruma tek basina yetersiz kalmaktadir. Vergi
miikelleflerine etkin koruma saglanabilmesi ic¢in her iki koruma mekanizmasinin da
sistemde yer almas1 daha dogru olmaktadir.

3. Miikellef Haklar1 Konusunun Onem Kazanmasimin Nedenleri
3.1. Vergi Idarelerinin Miikelleflere Yonelik Bakis Acisindaki Degisim
Vergi idareleri, vergi sistemini daha verimli ve etkin olarak isletebilmek igin

miikellefe daha iyi hizmet saglamanin yollarin1 arastirmaktadirlar. Giinlimiizde, etkin bir
vergi sistemi, vergi idaresi ile miikelleflerin isbirligi icerisinde olmasini zorunlu kilmaktadir.



Miikellef ile vergi idaresi arasindaki karsilikli giiven, acikca ortaya konulmus ve korunmus
miikellef haklar1 vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki igbirliginin daha iyi olmasini
saglamaktadir®,

Vergi idarelerinin miikellefe bakis agisinin degismesine neden olan diger bir
gelisme ise, vergi sistemlerinde yapilan degisiklikler neticesinde, vergi tabaninin
genislemesi nedeniyle vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki etkilesimin artmis
olmasidir. Bu etkilesim, hiikiimetleri, miikelleflerin miikellefiyete iliskin 6devlerini yerine
getirirken ayn1 zamanda korunmalarini temin etmek igin yasal bir ¢erceve ortaya koymalari
Ve titiz bir yonetim gostermeleri yoluna sevk etmektedir®.

Ote yandan, vergi idarecileri de bu degisim siirecinin 6nemli bir unsuru
durumundadirlar. Vergi idarecileri, vergi sisteminin isleyisinin gézden gecirmekte ve bunu
yaparken de uluslararasi isbirligi faaliyetlerinden ve yapilan aragtirmalardan giderek artan
oranda yardim gormektedirler. Ulkelerin ¢ogunlugunda uygulanmakta olan miikellefin
beyani {izerine verginin tarh edilmesi sistemi vergi idarelerini, vergi matrahlarin1 korumak
icin miikellefler ile daha yakin iligkilerde bulunmaya zorlamaktadir. Beyan esasina dayali
bir vergi sisteminin basariya ulasmasi, ancak miikelleflerin vergi yasalarma goniillii
uyumuna ve beyannamelerini isteyerek doldurmalarini baglidir. Bu anlamda, miikellef ile
vergi idaresi arasinda mevzuat olusturulmasi asamasinda isbirliginin yapilmasi,
diizenlemeler yapildiktan sonra konularin tartisilmasi ve ortaya ¢ikan anlagmazliklarin
uzlagsma ile ¢oziime kavusturulmasi, miikelleflerin vergi yasalarina goniillii uyumunu
olumlu yonde etkileyecektir.

Vergi idarecilerinin miikelleflere bakis acisindaki degisim siirecinin direk
sonucu idari seffaflik lizerinde gerceklesmistir. Vergi idareleri, islem yonergeleri ve
vergi usuliine iliskin kurallar olusturmak suretiyle miikelleflere sunduklar1 hizmetlere
belirli standartlar getirmeyi ve verimliligi arttirmayr hedeflemislerdir.  Bazen,
Avustralya’da oldugu gibi, vergi idaresi, islem yonergeleri ve usullerini daha da
genisleterek, vergilemeye iliskin anlasilmaz dili ortadan kaldirmakta ve miikelleflerin
mevzuat1 daha 1yi anlamalarina yardimer olmaktadir.

Bunun yanisira, hiikiimetler vergi idaresinin geleneksel biirokratik imajindan
uzaklasarak vergi miikellefleri ile daha iyi iliskiler kurmayi, hizmet ve etkinlik lizerine
imaj yaratmayi tercih etmektedirler. Bu siirecin dogal sonucu olarak da vergi idareleri bir
cok 0zel kamu hizmet kurulusunun yaptig1 gibi “miikellef haklarin1” yaymlamislardir.
Miikellef odakli koruma bi¢imlerinden birisi de vergi miikelleflerinin mahkeme siirecine
gitmeden bagvurabilecekleri “Kamu denetcisi” kurumunun kamu idaresi icerisinde
olusturulmasidir.
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3. 2. Vergi Sistemlerinin Karmasik Hale Gelmesi

Vergi tabaninin genislemesini saglamak amaciyla vergi sistemlerinin
gelistirilmesi vergi sisteminin ve mevzuatinin karmagiklasmasina neden olmustur. Vergi ile
ilgili mevzuat tek yada az sayida kaynak igerisinde yer almamaktadir. Vergi sisteminin tam
olarak anlasilabilmesi i¢in ¢ok sayida vergi yasasiin yani sira vergi idaresinin diizenleyici
islemlerinin de bilinmesi gerekmektedir.

Bunun yanisira, vergi kanunlarinda agik ve net olmayan ifadelere yer verilmesi,
mikellef, vergi idaresi ve yarg: arasinda gesitli uyusmazliklara yol agmaktadir. Ilke olarak
hem vergi kanunlar1 hem de onun sonuglar agik ve herkes tarafindan anlasilabilir nitelikte
olmalidir. Bununla birlikte, vergi kanunlarinin uygulamada hicbir sorun ya da giigliik
cikarmamasi da miimkiin degildir. Zira, vergiden kagimmmalar1 6nlemek i¢in mevzuatin
ayrintili olarak diizenlenmesi gerekli olabilmektedir. Bunun sonucunda, kanuna gore
vergisini O0demek isteyen miikellefler de anlasilmaz vergi kurallan1 ile karst karsiya
kalmaktadir.

Bir ¢ok iilkede vergi kanunlarmin karmasik olmasi yasalara uyulmasini oldukca
pahalilastirmakta ve yasalarin uygulanmasini giiglestirmektedir. Basit yapida bir vergi
sistemi, vergilerin etkin olarak salinmasini, hatalarin, uyusmazliklarin ve vergiden
kagmnmalarin azalmasim saglar. Vergi kanunlarinin ¢ogu durumda yoruma agik olmasi,
kanunlarin yorumlanmasinda miikellef, idare ve yargi arasinda ortaya ¢ikan tutarsizliklar,
hukuki metinler ile uygulamalar arasindaki farkliliklar kanunlarin dogru uygulanmasin1 daha
da giiclestirmekte ve miikellefleri vergiden kaginmaya tesvik etmektedir.

Vergi sistemlerinde olusan bu karmasiklik ve bu karmasikligin vergi
miikellefleri tizerindeki etkilerini gidermek i¢in vergi sisteminin basitlestirilmesinin
yanisira, miikelleflere taninan haklar yoluyla koruma saglanmaya ¢alisilmaktadir.

3. 3. Uluslararas1 Alanda Meydana Gelen Gelismeler

Kiiresel diinya ekonomisinin beraberinde getirdigi uluslararasi igbirligi ve
uluslararas1 kuruluglar, vergi miikelleflerinin korunmasi ve miikelleflere yonelik haklar
saglanmasi konusundaki gelismeleri olumlu yonde etkilemistir. Uluslararasi alanda yapilan
antlagsmalar ve ticaret Orgiitleri mikellef haklarmin korunmasi konusunda vergi
mukelleflerine destek vermektedir.

Uluslararas1 orgiitlenme modellerinin en gelismisi olan Avrupa Birligi’nde,
birlige iiye iilkelerdeki vergi miikelleflerini ayrimci vergilemeden korumak igin cesitli
tedbirler alinmaktadir. Kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimi esasi
tizerine sekillenmis olan Avrupa Birligi’nde, iiye iilkeler arasinda vergilemede ortaya ¢ikan
farkliliklarin da minimize edilmesi gerekmektedir.

Insan haklar1 sozlesmeleri de vergi miikelleflerine smirli da olsa koruma
saglamaktadir. Bu konuda &zellikle, Ikinci Diinya Savasin’dan sonra ortaya ¢ikan cok



sayida sdzlesme sdz konusudur. Bunlarn icerisinde en onemlileri Insan Haklar1 Uzerine
Amerikan Sozlesmesi ile Avrupa Insan Haklari Sozlesmesidir. Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi esas olarak kisisel ve siyasal haklar olarak siniflandirilan haklart koruma altina
almis olmasina ragmen, vergileme ile ilgili olarak da vergi miikellefleri tarafindan ileri
stirlilebilecek bazi haklari da icermektedir.

Insan haklar1 sozlesmelerinin disinda, devletler arasinda vergilemeye iliskin
isbirligi ve bilgi degisimini temin etmek amaciyla yapilan sozlesmeler ile gifte
vergilendirmenin O6nlenmesi anlagmalart da vergi miikelleflerine haklar ve koruma
saglamaktadir. Ayrica Avrupa Konseyi 1987 tarihinde “idari Otoritelerin Faaliyetleri
Karsisinda Bireylerin Korunmasi” sézlesmesini kabul etmistir. Bu sozlesme hiikiimetlere
idari usulleri belirlerken yol gostermektedir®.

Ulkelerin vergilendirme yetkilerini siurlayan bazi gimriik ve ticaret genel
antlasmalarn ile Diinya Ticaret Orgiitii gibi organizasyonlar da vergi miikelleflerine taninan
haklara iligkin hiikiimler igermektedirler.

3. 4. Teknolojik Gelismeler

Giintimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
vergilerin tarh edilmesi ve toplanilmasinda kullanilan tekniklerde de Onemli degisikler
olmustur. Miikelleflerin vergileme ile ilgili kayitlarini elektronik ortamlarda yapabilmeleri
ve vergi idarelerinin vergileme islemlerinde bilgisayar teknolojilerini kullanmalar1, miikellef
hizmetlerinin iyilestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica, vergi idareleri teknolojik
gelismelerin, vergi miikelleflerinin vergiye goniillii uyumunu da olumlu yonde etkiledigini
diisinmektedir®.

Vergi idarelerinin vergilendirme islemlerine iliskin olarak kullandiklar1 bilgi
toplama yetkileri, teknoloji kullanimu ile birlikte daha etkin bir hale gelmistir. Miikellefe
iliskin bilgilerin elektronik ortamlarda saklanmasina paralel olarak, miikellef agisindan
gizliligi olan bilgilerin glivenliginin saglanmasi giderek dnem kazanmistir. Dolayisiyla,
teknolojik gelismelerin sonucu olarak vergi miikellefine iliskin gizliligin korunmasi
hakkinin saglanmas1 daha 6nemli hale gelmistir.

3. 5. Miikelleflerin Secmen Olarak Onem Kazanmasi

Demokratik toplumlarda vergi politikalarim1 belirlemek ve uygulamakla
yukdmli bulunan hiikiimetler, ayn1 zamanda segmen olan vergi miikelleflerinin taleplerini
de gozardi edemezler. Vergi miikelleflerinin se¢gmen olarak 6nem kazanmalari, vergileme
gibi kisi hak ve ozgiirliiklerine en ¢ok kamusal miidahalenin oldugu alanlardan birinde
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vergi mukelleflerine daha fazla haklar saglanarak korunmasi yolunda yapilan ¢aligmalari
olumlu yonde etkilemistir.

Sonug

Giliniimlizde tiim diinyada miikellef hizmetleri ve miikellef odakl
yapilanmalar giderek 6nem kazanmakta, vergi idarelerinin vizyon ve misyonlarinda bu
hususlarin 6nemi vurgulanmaktadir. Bundan onceki donemlerde var olan islem odakli
yap1 ve “en az maliyetle en fazla verginin toplanmasi1” anlayis1 yerini, miikelleflerin yasal
yiktimliliklerini goniilli uyum ve katilimlariyla yerine getirmelerini saglayacak
mukellef odakli yapilanma anlayigina birakmaktadir.

Modern ulkelerin vergi idareleri bir yandan, vergi yukumliluklerini tam ve
dogru olarak belirlemeye, miikellefler arasinda vergi adaletini saglamaya ve vergi
gelirlerini maksimum seviyesine ¢ikarmaya c¢alisirken, diger yandan da, miikelleflere
kaliteli hizmet sunmaya, miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumunu artirmaya ve
toplumla olan isbirligini gelistirmeye Ozen gostermektedirler.  Vergi idarelerinin
miikellefe bakis acisinda yasanan bu degisim miikellef haklar1 konusunun da 6nem
kazanmasina neden olmustur. Vergi idarelerinin miikellefe yonelik bakis agisindaki bu
degisimin yanisira, vergi sistemlerinin karmasik bir hale gelmesi, uluslararasi alanda
yasanan gelismeler, teknolojik gelismeler ve miikelleflerin gelisen demokrasilerde
secmen olarak artan Onemleri, miikellef haklar1 konusunun modern vergi idarelerinde
onem kazanmasinin diger nedenlerini olusturmaktadirlar.



